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CAIET DE SARCINI

Achizitie de servicii de telefonie fixa si servicii 
de televiziune prin cablu

COD CPV 64211000-8, 92200000-3
1. Introducere
Caietul de sarcini face parte integrantă din documentația de atribuire și constituie ansamblul cerințelor pe baza cărora se elaborează de către fiecare ofertant propunerea tehnică.

Caietul de sarcini conține, în mod obligatoriu, specificații tehnice. Acestea definesc, după caz și fără a se limita la cele ce urmează, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic și de performanță, siguranța în exploatare, dimensiuni, precum și sisteme de asigurare a calității, terminologie, simboluri, teste și metode de testare, ambalare, etichetare, marcare, condițiile pentru certificarea conformității cu standarde relevante sau altele asemenea.

Caietul de sarcini trebuie să precizeze și instituțiile competente de la care furnizorii, executanții sau prestatorii pot obține informații privind reglementările obligatorii referitoare la protecția muncii, la prevenirea și stingerea incendiilor și la protecția mediului, care trebuie respectate pe parcursul îndeplinirii contractului și care sunt în vigoare la nivel național sau, în mod special, în regiunea ori în localitatea în care se execută lucrările sau se prestează serviciile ori operațiunile de instalare, accesorii furnizării produselor (după caz).

În cadrul acestei proceduri, Inspectia de Stat pentru Controlul Cazanelor, Recipientelor sub Presiune si Instalatiilor de Ridicat – ISCIR, îndeplinește rolul de Autoritatea contractantă, respectiv Autoritatea contractantă în cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei secțiuni a Documentației de Atribuire, orice activitate descrisă într-un anumit capitol din Caietul de Sarcini și nespecificată explicit în alt capitol, trebuie interpretată ca fiind menționată în toate capitolele unde se consideră de către Ofertant că aceasta trebuia menționată pentru asigurarea îndeplinirii obiectului Contractului.
2. Contextul realizării acestei achiziții de produse

2.1 Informații despre Autoritatea contractantă

Inspectia de Stat pentru Controlul Cazanelor, Recipientelor sub Presiune si Instalatiilor de Ridicat – ISCIR cu adresa în București, Str. Sf. Elefterie nr. 47-49, Etaj 1, Sector 5, e-mail: iscir@iscir.ro;

2.2 Informații despre contextul care a determinat achiziționarea produselor

Beneficiar serviciu: Inspectia de Stat pentru Controlul Cazanelor, Recipientelor sub Presiune si Instalatiilor de Ridicat – ISCIR
Sursa de finanțare: Bugetul de Venituri si Cheltuieli al ISCIR.

 2.3 Informații despre beneficiile anticipate de către Autoritatea contractantă

ISCIR isi desfasoara activitatea cu acoperire la nivel national in 12 inspectii teritoriale, 2 puncte de lucru si sediul central.
2.4 Alte inițiative/proiecte/programe asociate cu această achiziție de produse, dacă este cazul

Nu este cazul.

2.5 Cadrul general al sectorului în care Autoritatea contractantă își desfășoară activitatea

Nu este aplicabil.

2.6 Factori interesați și rolul acestora, dacă este cazul

Nu este cazul.

3. Descrierea serviciilor si produselor solicitate

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia pentru elaborarea ofertei si constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica. Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice.

Cerintele din prezentul caiet de sarcini sunt minime si obligatorii.

Nerespectarea oricarei cerinte de mai sus atrage dupa sine excluderea prestatorului din procedura de atribuire.

In acest sens orice oferta prezentata, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luata in considerare, dar numai in masura in care propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din caietul de sarcini.
Prin acest caiet de sarcini se solicita urmatoarele servicii pana la 31.12.2025, cu posibilitate de prelungire prin act aditional:
a.  Servicii de telefonie fixa;
b.  Servicii de televiziune prin cablu;
3.1. Servicii de telefonie fixa

3.1.1. Cerinte generale de telefonie fixa

Furnizorul trebuie să îndeplinească următoarele condiții:
	Cerinta
	Ofertat

	Să fie operator autorizat de ANCOM pentru furnizarea de servicii de telefonie fixă. 
	

	Serviciile trebuie sa fie furnizate la adresele mentionate in Anexa 1.
	

	Să asigure servicii de portabilitate a numerelor. 
	

	Sa asigure instalarea serviciilor la adresele mentionate in Anexa 1.
	

	Să ofere suport tehnic 24/7; Datele de contact (telefon, fax, email, etc) ale centrului de suport tehnic vor fi comunicate autorităţii contracte anterior începerii prestării serviciilor.
	

	Să garanteze un SLA (Service Level Agreement) de minim 99,5% pentru disponibilitatea serviciilor.
	


3.1.2. Cerințe specifice pentru serviciile de telefonie fixă 
	Cerinta
	Ofertat

	Un numar de 18 abonamente conform tabel Anexa 1.
	

	Linii analogice pentru fax.
	

	Portarea numerelor de telefon din table (daca nu sunt in reteaua ofertantului).
	

	Minute nelimitate către toate rețelele fixe naționale și opțiuni pentru apeluri internaționale.
	

	Contractorul va pune la dispozitie o centrala telefonica de interior pe IP, cu un numar minim de 16 porturi RJ-45, la sediul din Sfantul Elefterie 47-49, etaj 1. Aceasta centrala trebuie sa se conecteze la unul din cele 3 numere de telefonie fixa aferente sediului central putandu-se sa se faca transferul apelului din exterior catre numerele de interior.
	

	Instalare și mentenanță asigurate de furnizor.
	


3.2. Servicii de televiziune prin cablu

3.2.1. Cerinte generale de televiziune prin cablu
Furnizorul trebuie să îndeplinească următoarele condiții:

	Cerinta
	Ofertat

	Să fie operator autorizat de ANCOM pentru furnizarea de servicii de televiziune prin cablu. 
	

	Serviciile trebuie sa fie furnizate la adresele mentionate in Anexa 2. 
	

	Sa asigure instalarea serviciilor la adresele mentionate in Anexa 2.
	

	Să ofere suport tehnic 24/7; Datele de contact (telefon, fax, email, etc) ale centrului de suport tehnic vor fi comunicate autorităţii contracte anterior începerii prestării serviciilor.
	

	Să garanteze un SLA (Service Level Agreement) de minim 99,5% pentru disponibilitatea serviciilor.
	


3.2.2. Cerințe specifice pentru serviciile de televiziune prin cablu 

	Cerinta
	Ofertat

	Serviciile vor fi furnizate pe suport fibră optică/cablu coaxial la sediul autorităţii contractante.
	

	Furnizorul va asigura infrastructura de fibră optică /cablu coaxial necesară transportului precum şi echipamentele active/pasive aferente.
	

	Furnizorul va asigura infrastructura necesară (fibră optică, cablu coaxial, amplificatoare, splitere, conectori, etc.) necesare transportului şi distribuţiei în sediul unităţii contractante.
	

	Serviciul va conţine obligatoriu şi televiziune analogică (pentru aparate TV fără standard DVBC).
	

	Pachetul ofertat de canale TV trebuie să cuprindă un număr de cel puţin 60 de programe diferite.
	

	Pachetul ofertat de canale va include obligatoriu canalele TV româneşti aflate în emisie şi autorizate de CNA, având ca destinaţie audienţa naţională.
	

	Instalare și mentenanță asigurate de furnizor.
	


3.3. Alte cerinte :
· Operatorul va mentiona in cadrul contractului timpul de raspuns la solicitarile scrise ale beneficiarului;
· Ofertantul va pune la dispozitia beneficiarului serviciul de suport prin telefon si email 24/7; toate incidentele vor fi gestionate de un sistem de ticketing; orice defectiune va fi preluata si constatata in cel mult 30 minute de la sesizarea acesteia; 
· Daca disponibilitatea lunara a serviciului este mai mica de 99,5%, se vor plati urmatoarele compensatii:
	Disponibilitatea lunara a serviciului
	Reducere acordata din taxa lunara (%)

	99,5% - 98%
	5%

	97,9% - 95 % 
	10%

	94,9% - 93%
	20%

	< 93%
	30%


Aceste compensatii vor fi deduse din factura corespunzatoare lunii urmatoare celei in care disponibilitatea serviciului a fost mai mica de 99,5%; 
4. Condiții comerciale

• Durata contractului: pana la 31.12.2025, cu posibilitatea de prelungire prin act aditional;

• Facturare lunară, cu detalierea consumului per utilizator; 
• Posibilitatea de modificare a abonamentelor în funcție de necesități; 
• Penalități pentru nerespectarea SLA.

5. Criterii de evaluare a ofertelor

Ofertele vor fi evaluate pe baza următoarelor criterii: Pretul cel mai mic in conditiile respectarii cerintelor din CS.
6. Alte condiții

Achizitorul își rezervă dreptul de a solicita clarificări suplimentare sau de a negocia anumite aspecte contractuale.
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Anexa 1
Telefonie fixa

	Nr. crt
	Adresa locatie
	Tip serviciu
	Nr. de telefon dorit in cazul in care este disponibil.

	A.
	B.
	C.
	D.

	1
	ISCIR Central, Bucureşti,

Str. Sf. Elefterie  nr. 47-49, Sector 5
	Telefon fix
	0214119761

	2
	ISCIR Central, Bucureşti,

Str. Sf. Elefterie  nr. 47-49, Sector 5
	Telefon fix
	0214119760

	3
	ISCIR Central, Bucureşti,

Str. Sf. Elefterie  nr. 47-49, Sector 5
	Telefon fix
	0377702189

	4
	ISCIR Central, Bucureşti,

Str. Sf. Elefterie  nr. 47-49, Sector 5
	Fax
	0214100019

	5
	Bacău, Str. Erou Gh. Nechita, nr.2
	 Telefon fix
	0334405432

	6
	Brasov, Str. Târnavei nr. 9, jud. Brasov
	 Telefon fix
	0268326950

	7
	Bucureşti,

Str. Sf. Elefterie  nr. 47-49, Sector 5
	Telefon fix
	0214118170

	8
	Cluj-Napoca, Strada Plevnei nr. 117, Cladirea C1, etaj 1, jud. Cluj
	Telefon fix
	0364410676

	9
	Constanta, Str. Călărași nr. 1, jud. Constanta
	Telefon fix
	0341170884

	10
	Craiova, Str. Calea Unirii nr. 40, Jud. Dolj
	Telefon fix
	0351179300

	11
	Iași, Aleea Grigore Ghica Vodă nr. 30, jud. Iasi
	Telefon fix
	0332803063

	12
	Oradea, Str. M. Eminescu, nr. 17, jud. Bihor
	Telefon fix
	0359410404

	13
	Pitești, Str. Mihai Eminescu nr. 11, Cladire C1, et. 1, Jud. Argeș
	Telefon fix
	

	14
	Ploiești, Bd. Republicii, nr. 17b, Bloc A, jud. Prahova
	Telefon fix
	

	15
	Sibiu, Str. Dorului, Nr. 19, jud. Sibiu
	Telefon fix
	0269232715

	16
	Timișoara, Str. Salcâmilor Nr. 8, jud. Timis
	Telefon fix
	0356880147

	17
	Galati, Str. Domneasca nr. 13C, sala 324, Centrul de afaceri Dunarea, jud. Galati
	Telefon fix
	

	18
	Targu Mures, Str. Mihai Eminescu, nr.67, ap.1, jud. Mures
	Telefon fix
	


Anexa 2. 

Servicii CATV – abonament analogic:
	Nr. Crt
	Judet
	Oras
	Adresa locatie

	1
	Arges
	Pitesti
	Str. Mihai Eminescu nr. 11, Cladire C1, et. 1

	2
	Bacau
	Bacau
	Str. Erou Gh. Nechita, nr.2.

	3
	Bihor
	Oradea
	Str. M. Eminescu, nr. 17

	4
	Brasov
	Brasov
	Str. Târnavei nr. 9

	5
	Bucuresti
	Bucuresti
	Strada Sfantul Elefterie, Nr. 47-49, Sector 5

	6
	Cluj
	Cluj-Napoca
	Strada Plevnei nr. 117, Cladirea C1, etaj 1, jud. Cluj

	7
	Constanta
	Constanta
	Str. Călărași nr. 1

	8
	Iasi
	Iasi
	Aleea Grigore Ghica Vodă nr. 30

	9
	Prahova
	Ploiesti
	Bd. Republicii, nr. 17b, Bloc A

	10
	Timis
	Timisoara
	Str. Salcâmilor Nr. 8

	11
	Sibiu
	Sibiu
	Str. Dorului, Nr. 19.


	Str. Sf. Elefterie  nr. 47-49, sector 5

Cod 050524, BUCUREŞTI – ROMÂNIA
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